INDIKATOR NASIONAL MUTU (INM) RUMAH SAKIT JIWA SAMBANG LIHUM
TRIWULAN 3 TAHUN 2022

Kepatuhan Hand Hygiene
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Kepatuhan Penggunaan APD
100%
90%
=  80%
X 70%
& 60%
£ 50%
g 40%
= 30%
o 20%
10%
0% " . . -
April Mei Juni Juli Agustus September
u Standar 100% 100% 100% 100% 100% 100%
= Capaian 99% 100% 84% 80% 85% 87%
= RSJ Menur 100% 97% 98% 99% 100% 100%

Kepatuhan Identifikasi Pasien
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Waktu Tunggu Rawat Jalan

120%
100%
& 80%
3
£ 60%
a
= 40%
a
20%
0% : - - -
April Mei Juni Juli Agustus | September
m Standar 80% 80% 80% 80% 80% 80%
= Capaian 100.00% 98.78% 99.54% 99.91% 97.50% 100.00%
= RSJ Menur| 82.97% 87.48% 92.44% 89.21% 88.57% 84.94%
Kepatuhan Jam Visite DPJP
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Pelaporan Hasil Kritis Laboratorium
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Kepatuhan Penggunaan FORNAS
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Kepatuhan DPJP Terhadap Clinical Pathway
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Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Pasien Jatuh
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Kecepatan Waktu Tanggap Komplain
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Kepuasan Pasien
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INDIKATOR MUTU PRIORITAS RUMAH SAKIT JIWA SAMBANG LIHUM
TRIWULAN 3 TAHUN 2022

1. Indikator Keselamatan Pasien

Indikator Keselamatan Pasien (SKP)
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2. Indikator Pelayanan Klinis Prioritas
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3. Indikator sesuai tujuan strategis RS

Survey kepuasan Pelanggan
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4. Indikator Terkait perbaikan sistem

Waktu tunggu pelayanan obat jadi di pelayanan rawat jalan

Waktu tunggu pelayanan obat jadi di pelayanan rawat jalan
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5. Indikator terkait manajemen resiko

KEJADIAN PASIEN JIWA LARI
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6. Indikator terkait penelitian klinis dan program pendidikan kedokteran

Waktu tunggu hasil penilaian KOAS yang menjalani
kepanitraan Klinis di RSJ < 7 hari
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